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Uvod

Informacni systémy a informaéni a komunikaéni technologie (IS/ICT) jsou heoddélitelnou sou¢ésti soucasného
svéta. Silné ovliviuji zplisob prace lidi v mnoha oblastech a na vSech Grovnich byznysu.

Jedna se o odvétvi lidské ¢innosti, které se velmi rychle a dynamicky méni. Informaéni technologie i zplsob
jejich prodeje, pofizeni a vyuziti se neustale rozviji. Podniky jsou nuceny neustale tvofit a inovovat své infor-
macni systémy, aby udrZely krok s konkurenci. Oblast informacnich systéml je také velmi liberalni. K dodavce
¢i tvorbé informadniho systému Ize pfistoupit mnoha inovativnimi zpisoby. Z&roved vSak jde o velmi komplexni
problematiku. Mnoho projektd tvorby informaéniho systému konéi nelspéchem, pfestoZe existuje fada metodik,
doporueni a ovéfenych praktik, kterymi se Ize fidit. Pro ¢lovéka je pomémé snadné pfistoupit k byznys systému
arogantné, s divérou ve vlastni a nutné zjednoduSeny pohled. Pravé zanedbani podstatnych aspektli byznysu
pfi tvorbé informacniho systému vSak ¢asto vede k nelispésnym projektlm a promrhanym penézim a asu.
Proto se v této knize pokousime ukazat tvorbu informacnich systémd v co nejriiznéjSich pohledech, dimenzich,
fazich, metodikach a souvislostech. Chceme ukazat mnohost rozdilnych a nékdy i rozporuplnych pohledd na
podnikové informacéni systémy, abychom umoznili ¢tenafi uvédomit si dfive mozna zanedbavané souvislosti.

V kapitole 1 nejprve ukazujeme moznosti pohledu na byznys jako na systém, v kapitole 2 nastifiujeme vy-
znam IS/ICT pro byznys a v kapitole 3 se vénujeme moznosti analyzy byznysu za (¢elem tvorby informaéniho
sytému. Kapitola 4 historicky popisuje pfistupy k feSeni vztahu byznysu a informaénich systém( a technologii,
kapitola 5 ukazuje varianty feSeni vyvoje a provozu informaéniho systému. Kapitola 6 je vénovana metodickym
pfistuplm pfi tvorbé IS/ICT, v kapitolach 7, 8 a 9 je podrobné rozebréana jedna z metodik: MMDIS, Multidimen-
sional Management and Development of Information Systems. Kapitola 7 popisuje principy metodiky a zakladni
modely, kapitola 8 se diva na zivotni cyklus informaéniho systému z rGiznych pohledu, dimenzi a fazi, kapitola 9
se vénuje uplatnéni MMDIS v rGiznych typech projektd, jednak pfi vyvoji nové aplikace a jednak pfi implementaci
typového softwarového baliku. V kapitole 10 na podnik a informaéni systém pohlizime architektonicky. Tvorba
informaéniho systému obvykle probiha formou projektd. Kapitola 11 je tedy vénovana fizeni projektt 1S/ICT. Na
zavér uvadime v kapitole 12 vybrané metody a notace pouzivané pfi analyze a navrhu informacnich systémi
(procesni modelovani, funkéni modelovani, datové modelovani, objektové modelovani a dalsi).

Kniha navazuje na pfedchozi publikace autorského tymu a v nékterych ¢astech je jejich rozsifenim a aktu-
alizaci. Jedna se zejména o nasledujici knihy:

Vofisek, J.: Strategické fizeni informacnich systému a systémova integrace,
Vofidek, J. a kol.: Principy a modely fizeni podnikové informatiky,

Repa, V.: Procesné fizen4 organizace,

Repa, V.: Analyza a navrh informaénich systémd,

Repa, V., Chlapek, D., Stanovska, I.: Analyza a navrh informaénich systémd,
Buchalcevov, A.: Metodiky budovani informaénich systémd.

Publikace byla zpracovana s vyuzitim prostfedku institucionalni podpory na dlouhodoby koncepcni rozvoj védy
a vyzkumu na Fakulté informatiky a statistiky VSE v Praze.
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1. Systém, byznys systém a informacni systém

Systémovy pohled na byznys je zakladem pro tvorbu informaénich systém0. V této kapitole nastinime, jak je
mozné se divat na byznys jako na systém a jak to souvisi s informaénim systémem. V navaznosti na to vyme-
zime nékteré dalSi pojmy a uvedeme jejich souvislosti.

Zakladnim pojmem, ktery je tfeba definovat, je systém. Mnohé slozité véci jsou jako celek vice neZ jen
souhrn E4sti, ze kterych se skladaji [ARISTOTELES]. Pro takové sloZité véci pouzivdme pojem systém. Celek
sloZitych véci miv4, na rozdil od pouhého souhrnu Casti, svou kvalitu, obvykle se jevi napfiklad tak, ze méa svou
podstatu, sv0j Ucel nebo cil, anebo specifické Uéelové ¢i cilové chovani. Zplisob, jakym sloZité véci (systémy)
strukturujeme na jejich ¢asti, mize byt rizny, podie toho, za jakym Ucelem to provadime, a podle toho, do jaké
podrobnosti a z jakého hlediska jsme schopni sloZitou véc zkoumat, jaky mame o véci pojem. Zkoumani sys-
tému jako celku i jeho Casti a jejich interakci je zavislé na subjektu, ktery zkoumani provadi. Pojem systém je
podobny pojmu soustava, ten vSak akcentuje spise staticky pohled na slozitost. Pfistup ke zkoumani systém(
byl v historii vé&tsinou staticky a hierarchicky, tedy slozité véci byly ¢lenény na podtfidy a seskupovany do tfid.
Dynamické zkoumani systém0 se rozvinulo az ve 20. stoleti pfedevsim v termodynamice, napfiklad v pracich
|. Prigogina publikovanych cca od r. 1946 a shrnutych v [PRIGOGINE, 1968]. Obecné zkoumani systémd v jejich
dynamice se obvykle poCita od ¢lanku An Outline of General Systems Theory L. von Bertalanfyho [BERTA-
LANFY, 1950]. Bertalanfy pojem systém nijak nedefinuje, zminuje v8ak, ze z&kladem tehdejSich védeckych
pfistupl je, Ze dynamicky celek je nadfazeny jednotlivostem jeho ¢asti, a 0 systému hovofi jako o celku, ktery
se sklada z ¢asti a z interakci mezi nimi. Zakladnim vysledkem jeho tzv. obecné teorie systémil je, Ze Ize
exaktné zkoumat principy systému jako takovych, bez ohledu na to, zda se jedna o systémy biologické, fyzikaini
¢i jiné, a systémovym pfistupem nahrazuje dosavadni obvyklé pfistupy klasifikaéni.

Bertalanfy [BERTALANFY, 1950] také definuje rozdil mezi otevienym a uzavienym systémem. Uzavieny
systém je takovy, ktery nema zadné vstupy a vystupy. Otevieny systém je naopak tedy takovy, ktery néjaké
vstupy a vystupy ma, a to ze svého okoli a do néj. U otevienych systém je tedy nutné zkoumat okoli a zminéné
vstupy a vystupy.

Boulding [BOULDING, 2003] strukturuje teoretické systémy do hierarchie o deviti trovnich:

Statické struktury, schémata — napfiklad model atom0 v molekulamim vzorci.

Jednoduché dynamické systémy s determinovanym pohybem — napfiklad hodinovy stroj.
Systémy s kontrolnimi mechanismy — kybernetické systémy se zpétnou vazbou.
Samoudrzujici se struktury jako bufky.

Geneticko-socialni systémy, napiiklad rostliny.

Systémy se zvySenou mobilitou, cilovym chovanim a citénim (oproti rostlinam) - zivogichové.
Clovék — oproti Zivogich(im ma védomi.

Socialni organizace — systém lidskych individui a jejich vztah.

Transcendentni systémy — systémy nevyhnutelné nepoznatelné.

© oo N ok W=

Systém je v mezinarodnich norméch pro procesy zivotniho cyklu systému [ISO/IEC 15288, 2008], softwaru
[ISO/IEC 12207, 2008] a popisu architektury [ISO/IEC 42010, 2007] definovan jako soubor komponent Géelové
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usporadanych k dosazeni uréitého cile nebo skupiny cilli. Jedna se bud' o obecny systém, nebo softwarové
intenzivni systém. Obecné systémy definované v normé ISO/IEC 15288 jsou systémy vytvofené a pouzivané
lidmi, které poskytuji produkt nebo sluzbu v definovaném prostiedi pro uspokojeni potieb uzivatell a ostatnich
zainteresovanych stran. Zahrnuji hardware, software, data, lidi, procesy a procedury, zafizeni, materil a pfi-
rodni zdroje. Softwarové intenzivni systémy podle ISO/IEC 12207 jsou takové systémy, kde software hraje
dominantni nebo pfevazuijici roli.

Pro nade Ucely definujme systém jako celek, tvofeny jednak svou celistvosti (danou obvykle cilem &i Uce-
lem) a jednak souhrnem &asti (komponent, prvkd) a jejich vzajemnych, ¢asto dynamickych vztah( (interakci).

o

& 9
O

Obr. 1.1 Systém jako celek ¢dsti a jejich vztahd

1.1 Byznys jako systém

Informaéni systémy se obvykle tykaji rozsahlych organizaci — socialnich systéma, tedy systéma, jejichz ¢asti tvori
mimo jiné obvykle znaéné mnozstvi lidi, ktefi spolu komunikuji. V té souvislosti je tfeba ujasnit pojem byznys
systém. Misto pojmu byznys mlzeme pouzit ¢esky pojem podnik, avsak jako vhodnéjsi se jevi pojem byznys,
ktery na rozdil od pojmu podnik zahmuie i neziskové organizace a organizace vefejné spravy. Pojem organizace
definujme jako uskupeni lidi, které provadi &innosti za uréitym spolenym cilem. Pojmem byznys rozumime
organizaci, ktera poskytuje produkty nebo sluzby svym zakaznik(im. Byznys systém je pak byznys, na ktery
nahlizime jako na systém, tedy jako na celek, jehoz celistvost tvofi zejména jeho byznys cile a zaméry, a jeho
komponenty jsou mimo jiné lidé (pracovnici a manazefi), ¢innosti, které provadéji pfi dosahovani cilli byznysu,
zdroje, které piii tom pouzivaji (technické prostfedky, material, budovy, informace). Vztahy mezi nimi jsou jejich
vzajemna komunikace, jejich uspofadani odpovédnosti, subordinace, ndvaznosti ¢innosti apod. Byznys systémy

14 Tvorba informacnich systémd


http://www.kosmas.cz/knihy/186127/tvorba-informacnich-systemu/

jsou vzdy oteviené a tedy je tfeba zkoumat i jejich okoli, jeZ tvofi zakaznici, spotiebitelé, dodavatelé, konkurenti,
autority (stat, normotvorné organizace), vefejnost apod., vstupy a vystupy jsou pak obvykle zejména nakupy
a poskytovani sluzeb a produkttl, zkoumani konkurence, bankovni transakce a podobné.

1.2 Informacni systém a informacni a komunikaéni technologie

Pojem informacni systém (zkratka IS) je velmi podobny pojmu byznys systém. Komponenty IS se obvykle sho-
duji s komponentami byznys systému, Casto je zde vSak dileZitéjsi informace o komponenté (o ¢lovéku, stroji,
materialu apod.) spiSe nez ona komponenta byznys systému samotna. Z tohoto pohledu miizeme informaéni
systém chapat jako soucast byznys systému, a to souéast neoddélitelnou. Informaéni systém a byznys sys-
tém se tedy mohou shodovat svymi komponentami, li&i se ale svym G¢elem. Uéelem informaéniho systému je
zajisténi spravnych informaci na spravném misté ve spravny Cas. Mistem, kam maji byt informace dodany, jsou
obvykle lidé, ktefi jsou sougasti byznys sytému (uzivatelé IS), a kritériem oné spravnosti je vhodnost podpory
byznys systému v pInéni jeho Ucelu (v pfipadé podniku obvykle zejména v dosahovani zisku — viz obr. 1.2).

Pro pInéni G¢elu informaéniho systému jsou dlileZité informacni a komunikaéni technologie (ICT). Proto ¢asto
pouzivdme pro informaéni systém podporovany informacnimi a komunika¢nimi technologiemi zkratku 1S/ICT.
Informaéni a komunikacni technologie (ICT) jsou hardwarové a softwarové prostfedky pro sbér, pfenos, ukladani,
zpracovani a distribuci informaci a pro vzajemnou komunikaci lidi a technologickych komponent IS [VORISEK,
2008]. Tyto jsou obvykle sou¢asti i byznys systému, avSak pro ucely byznysu jsou ve srovnani s jinymi kompo-
nentami systému dlezité pomémé méné nez pro Ucely dodani informaci.

Obr. 1.2 Rozdil ucelu byznys systému a informacniho systému
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